附件3
行政院人事行政局100-101年度消費者保護方案（Word格式）

	序號
	計畫實施策略、

具體措施
	執行項目
	主（協）辦單位
	有關機關
	地方負責

單位
	年度預定進度

（預定完成期限）
	備註

	01
	1.（8）針對營業設備有致危險之虞者，加強其管理機制與查核
	依相關法令定期辦理本局所屬訓練機構（公務人力發展中心、地方行政研習中心）公共設施安全檢查事宜。

	行政院人事行政局（公務人力發展中心、地方行政研習中心）
	
	直轄市、縣（市）政府
	經常性辦理
	

	02
	8.協調處理消費爭議
	配合國民旅遊卡政策主管機關（行政院經濟建設委員會）檢討國民旅遊卡相關規定，以減少相關消費爭議。
	行政院人事行政局
	行政院經濟建設委員會、交通部觀光局
	直轄市、縣（市）政府
	經常性辦理
	

	03
	9.（2）結合終身學習實施消費者教育
	本局所屬公務人力發展中心、地方行政研習中心辦理消費者保護教育之實體課程及數位課程。


	行政院人事行政局（公務人力發展中心、地方行政研習中心）
	
	直轄市、縣（市）政府
	經常性辦理
	

	04
	9.（5）妥善運用各種宣導資源，強化各種消費爭議議題與措施之宣導。
	1.本局及所屬各機關辦理消費者保護之教育及宣導活動。

2.各機關於辦理消費者保護教育訓練時，增加永續消費及節能減碳等趨勢性、觀念性課程。
	行政院人事行政局（公務人力發展中心、地方行政研習中心）、各部會行處局署
	
	直轄市、縣（市）政府
	經常性辦理
	


彙整單位：行政院人事行政局 聯絡人：姚國蕙　　電話：23979298轉523　傳真：23979746　E-mail：renee@cpa.gov.tw
