臺南縣政府推動核心價值實施計畫
1、 依據：
行政院民國93年3月18日院授人企字第0930061451號函核定「各級行政機關推動核心價值實施計畫」。

2、 目標：
建立本府公務人員實踐公共服務之價值基礎，型塑創新、進取、專業之優質行政文化。

3、 實施對象：本府各局室公務人員。
4、 核心價值：

1、 創新：勇於變革，彈性多元，展現創造力，經由「批判性思考」與「創造性突破」，達到從無到有、推陳出新、改善現狀的結果。
2、 進取：積極主動，追求績效，迅速回應人民需求，透過團隊意識與績效觀念之提升，展現行政執行力及對公共服務的熱忱與活力。

3、 專業：積極學習，開拓視野，追求卓越，藉由提升專業知能及核心能力，有效解決問題並提升服務水準。

5、 推動策略：本府為強化核心價值具體成效，依下列策略積極推動落實（具體作法如附件1）：
1、 加強宣導與學習，延伸影響觸角：活用各種場合及媒介積極宣導核心價值，並得自行規劃辦理相關課程及講習，使各級人員對核心價值之概念與意義有充分的認知。
2、 妥適運用獎勵機制，建立行為規範：妥適運用行政獎勵、績效獎金制度及考績制度，對於各級人員有符合核心價值之具體行為予以獎勵，使核心價值成為機關各級人員之行為規範。

3、 以首長為推動軸心，加強對話：機關首長經由各項正式與非正式會議及溝通途徑強調核心價值，積極帶動組織文化與人員信念之更新；各級主管則應藉由各種管道與所屬人員積極進行對話，強化核心價值之重要性。
4、 檢視並修正機關內部各項措施及政策：依據核心價值具體檢視並修正機關內部各項管理措施與規定，並作為規劃、執行、評估及研議改進各項政策及法規之依據。
6、 具體措施：針對各項核心價值，分項積極推動落實（辦理時程、分工表及預定達成目標如附件2）：

1、 「創新」項目：

（1） 培養研究發展能力：鼓勵研究發展，建立有效激勵研發改造之組織運作機制，營造勇於變革及創造思考之組織文化。

（2） 建立參與建議及決策機制：轉化首長及單位主管領導模式，鼓勵參與建議，型塑組織內部開放討論及建議之組織氣候，落實民主參與。

（3） 成立工作改進小組：運用工作圈等方式，培塑追求創新及不斷改善之組織發展慣性，激勵自主自發、發揮潛力及相互合作精神。

2、 「進取」項目： 

（1） 落實績效管理制度：積極運用妥適績效管理工具，建立有效聯結各層級目標之績效管理運作機制，塑造績效導向之管理文化，加強績效精神之內化與學習，追求卓越與進步。 
（2） 建立團隊意識：運用多元管道與團隊建立活動，培養組織成員合作觀念及協力關係，凝聚團隊意識，提升組織整體績效。

（3） 深化顧客導向之公共服務：建立為民服務管理機制，深化公共倫理，培養各級人員以民為尊、便民利民的公共服務使命。

3、 「專業」項目：
（1） 強化知識管理：建立知識管理平台及組成知識社群，並透過相關管考、評比、競賽與獎勵措施，強化知識運用效益，提升專業知能，並建構學習分享之組織文化。

（2） 型塑學習型組織：規劃組織願景，營造組織學習環境並誘發團隊學習，提高組織學習能力，營造組織優質學習文化，並帶動組織變革創新。
（3） 推動標竿學習：建立標竿學習及管理流程，培塑組織追求卓越之企圖心及典範學習之行政風氣。

7、 實施方式：
1、 為執行本核心價值推動實施計畫，組成本府核心價值推動小組，由副縣長、主任秘書、各局室單位主管共同組成，並由副縣長擔任召集人。（詳如人員名冊）
2、 本府所屬一、二級機關得依據本計畫研訂實施計畫，並設定年度工作重點、工作進度及預期達成目標，本縣各鄉鎮市公所及各級公立學校得參照辦理。
3、 分區辦理研習會積極宣導及推廣核心價值，並配合公務人力發展中心及地方行政研習中心辦理相關訓練課程及講習派員參加，加強核心價值之內化與學習。參加訓練研習得依「行政院及所屬各機關公務人員終身學習護照核發及認證作業計畫」之規定，登錄於公務人員終身學習護照。
4、 本府得以電話、實地訪查或其他方式，就推動期程所列之推動重點，分階段查核各機關辦理情形，並得依實地訪查結果或經由各機關主動推薦，供各機關參考學習。
5、 配合行政院人事行政局擇定推動核心價值績效優良之機關或有成功推動經驗之民間部門為學習標竿，派員參訪、觀摩及效法之對象，以加速核心價值之擴散與學習。
8、 經費：推動本計畫所需經費，於本府現有預算相關科目項下勻支。
附件1：臺南縣政府推動核心價值策略具體作法

	推 動 策  略
	具體作法

	加強宣導與學習，延伸影響觸角
	1. 印製小傳單，於本府定期舉辦之月會、會報等集會，宣導核心價值之理念及重要性。

2. 預定於94年6月底前溪南、溪北分區辦理研習會各1場積極宣導及推廣核心價值。

3. 隨時配合公務人力發展中心及地方行政研習中心辦理相關訓練課程及講習派員參加，加強核心價值之內化與學習。

4. 辦理本府及所屬機關專書導讀會，安排相關書籍文章之分享與討論。


	妥適運用獎勵機制，建立行為規範
	各局室應合理運用行政獎勵、績效獎金制度及考績制度，對於人員有符合核心價值之具體行為予以獎勵。

	以首長為推動軸心，加強對話
	1. 組織文化往往就是首長價值觀念與行事作風的表現，人員所表現出來的行為，即是首長示範或容許的行為。請縣長當最佳代言人，於各種集會場合，加強與公務同仁的對話。
2. 各級主管則可藉由各種管道與所屬成員進行強力對話，強化核心價值之重要性。

	檢視並修正機關內部各項措施及政策
	依據核心價值項目，訂定本府推動價值核心具體作法分工表，規劃完成項目及時程，並檢視預期效益，作為日後推動核心價值評估依據。



附件2：臺南縣政府推動核心價值具體作法分工表（含辦理時程及預定達成目標）
	核心價值
	推  動  途  徑
	推 動 作 法
	承辦單位
	預定達成目標及完成期限

	創 新


	1、 培養研究發展能力
	1、 建立有效激勵研發改造之組織運作機制：
（1） 依據本府「研究發展案件評審暨獎勵作業要點」鼓勵公務同仁參與研究創新，選定研究發展項目，經評審後建請相關單位參採，並實施獎勵制度。
（2） 配合行政院人事行政局辦理「人事行政研究發展獎勵徵文活動」提報研究發展。
（3） 將研究發展之成效列為遷調、考績、獎勵之重要評核因素。

2、 落實進修學習制度：
（1） 選送人員至國內外學校、研習機構進修學習。
（2） 推動終身學習習。
	行政管理室
各局室

人事室

人事室
各局室
人事室

各局室


	預定於94年12月底前至少辦理1次，完成20件研究發展評審。
於94年12月底前完成提報研究發展2篇。
各局室隨時配合辦理。

1. 預定於94年12月底前選送參加國內大學暨技術學院進修，合計80人。
2. 本府94年度訓練實施計劃總計10個局室預定於94年12月底前辦理126場次研習。

	
	2、 建立參與建議及決策機制
	1、 落實參與暨建議制度制：鼓勵各級人員針對組織整體之政策、制度、法令、行政管理及業務事項等進行建議。
2、 各單位課長隨時將員工反應意見陳該局（室）長（主任）參採，加強雙向溝通，提升員工士氣。
	人事室
各局室
	1. 於94年6月底前，推薦二項創新業務，參加行政院人事行政局94年度行政院暨所屬各機關建立參與暨建議制度考核獎勵作業。
2. 各局室隨時辦理。

	進 取


	1、 落實績效管理制度
	依據行政院訂頒各年度之「行政院暨地方各級行政機關實施績效獎金計畫」訂定本府實施績效獎金計畫。
	人事室
各局室
	1. 於94年3月底完成本府94年實施績效獎金計畫提報行政院人事行政局
2. 於94年4月底前完成本縣所屬一、二級機關，31鄉鎮市公所實施績效獎金計畫備查

3. 於94年7月底前完成期中檢討。

4. 於94年12月20日前完成年終考評及單位、個人績效獎金核發。

	
	2、 建立團隊意識
	辦理多元活動，促進成員之互動及情感聯繫：
1、 成立員工關懷協助小組，以協助本府員工解決生活、人際及職場問題所引起之生理困擾，營造互動良好之組織文化，以強化團隊之向心力。
2、 辦理多樣性文康活動，以舒解員工工作情緒，增進工作效率。
	人事室
各局室
	1. 預定於94年12月底前辦理「94年度員工心理健康教育訓練」5個梯次，合計578人次參加。

2. 預定於94年5月底前成立員工關懷協助小組，並建立員工諮商輔導轉介機制。
1. 於（94）年5月14、15日預計40人次參加，假本縣虎頭埤風景區舉辦臺南縣2005「虎頭埤之旅」活動。增進本府及所屬機關學校未婚同仁暨南科從業未婚人員互動機會。
2. 賡續強化4個已成立社團社務推動，並輔導新社團成立。
3. 預定於94年12月底前辦理員工文康旅遊活動8路線，預估640人次參加。

	
	3、 深化顧客導向之公共服務


	1、 開設顧客導向服務相關課程。
2、 辦理縣長與民有約活動，直接聽取民眾建言協助解決問題。
3、 利用阿智信箱，增加與民眾互動溝通機會。
4、 辦理政風民意問卷調查，瞭解民眾對本府施政建言及員工操守看法，提昇服務效能及清廉度。

	行政管理室
行政管理室
行政管理室
政風室
	1. 於94年6月底前辦理顧客導向相關訓練課程，預計40人次。
2. 預計94年12月底前完成40人次。
3. 預計94年12月底前處理2000件。

4. 預計94年10月前完成1200人 之問卷。



	專 業


	1、 強化知識管理。
	1、 建立知識管理平台行政管理入口網，供本府各局室運用及經驗分享。
2、 作業程序標準化，及辦理重大活動作成專卷，以供知識經驗的傳承。
	資訊中心
各局室
	1. 各局室隨時辦理
2. 各局室隨時辦理。

	
	2、 型塑學習型組織
	1、 辦理公務人員專書導讀研習會，規劃本縣機關學校如何成立讀書會。

2、 辦理型塑學習型組織研討會。
	人事室
各局室
	1. 公務人員專書導讀研習預計94年12月底前辦理2梯次，每梯次40人次。
2. 型塑學習型組織研討會預計94年7月底前完成150人次參加。


附件

	臺南縣政府核心價值推動小組人員名冊

	職稱
	姓名
	備註

	副縣長
	顏純左
	召 集 人

	主任秘書
	孫重輝
	

	民政局局長
	蔡宏郎
	

	財政局局長
	張紹源
	

	經濟發展局局長
	吳全安
	

	教育局局長
	王崑源
	

	工務局局長
	蘇金安
	

	農業局局長
	郭伊彬
	

	社會局局長
	陳榮枝
	

	勞工局局長
	余保憲
	

	地政局局長
	洪得洋
	

	城鄉發展局局長
	吳欣修
	

	水利局局長
	彭紹博
	

	觀光旅遊局局長
	黃緒信
	

	文化局局長
	葉澤山
	

	新聞室主任
	田玲瑚
	

	人事室主任
	劉當安
	

	主計室主任
	陳武勇
	

	行政管理室主任
	蕭英成
	

	政風室主任
	陳榮周
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