核心價值、核心能力策略性人力資源管理措施Q&A
1、 有關核心價值問題

	問  題
	人事局意見

	1、 民國90年核定的「建立行政核心價值體系推動方案」是否停止實施？
	行政院於民國90年依據「行政革新會議」結論核定「建立行政核心價值體系推動方案」，其中列舉「建立對國家忠誠感」等五項價值，雖能為各方所接受，但較屬一般國民所應有的共同素養，對當前政府機關行政文化之改善，效果較有限。經本局多次邀請專家學者及機關代表研商，簽院評選出「創新」、「進取」、「專業」3項新核心價值，並經行政院於93年7月5日函頒「各級行政機關推動核心價值實施計畫」，期能藉由積極推廣，達到強力啟動公務人員變革的效果。前開方案所列5項核心價值為革新行政文化之基礎，仍應繼續落實，惟現階段各機關應以新核定之3項核心價值為推動重點。另前開方案中有關「各主管機關應依據該方案研訂計畫並自訂評估指標，每半年就本機關及所屬機關學校辦理情形進行評估，並送人事局彙整陳報行政院」之規定，茲以各機關現階段應以「各級行政機關推動核心價值實施計畫」為推動重點，為減少其作業負擔，前開行政院93年7月5日函業規定毋須再依上開規定報送辦理情形評估報告。

	2、 行政院於民國90年訂定5項核心價值，93年又重新訂定3項核心價值，是否太過頻繁而讓公務員無所適從？
	(1) 組織文化與核心價值有其僵固性，亦有其移植性，前者係指有些價值觀念是持續維持的，不會因外在環境而有大幅度更動，通常是一些最基礎的社會價值，例如公共服務的使命、守法、盡忠職守、公平、正義；後者是指一些會受環境變遷影響，並且經由教育或互動交流，可以植入的新價值觀，故核心價值有其移植性。

(2) 基於全球化競爭壓力與時代環境變遷，政府施政應該與時俱進，不應固守暨有框架，故本局於辦理核心價值選定作業時，係評估當前環境情勢、政府施政需求與民眾期待後所選定的，公務同仁應具備肆應環境變遷的彈性與學習心態，面對新的需求與新的挑戰。未來大環境如有變遷，核心價值仍有可能配合調整修正。

	3、 行政院統一訂定3項核心價值，惟各機關因業務性質不同，會有不同的願景與核心理念，是否給予各機關自己訂定核心價值的彈性空間？ 
	行政院所定3項核心價值是所有機關人員均須具備的共同價值，除此之外，各機關仍可依據業務性質及實際需要自行設定願景及價值，兩者是並存的，並不相違背。

	4、 核心價值是否具強制性？或僅為參考性質？


	本局於辦理3項核心價值選定作業時，雖係以行政院所屬機關為適用對象進行研議與問卷調查，惟考量所選定之3項價值，係各級行政機關目前最迫切且須積極踐行之價值規範，爰中央機關與地方機關均應列為實施對象，本局並已即將各機關推動成效列入人事業務績效考核項目。







































































































































































